
 

 

監査 
 

 次に示す情報を踏まえ

て、指定基準違反等の確認

について必要があると認め

る場合 

 

● 通報・苦情・相談等に

基づく情報 

● 市町村、相談支援事業

等へ寄せられる苦情 

● 自立支援給付の請求デ

ータ等の分析から特異傾

向を示す事業者 

● 実地指導において確認

した情報 

指定障害福祉サービス事業者等に係る監査の流れ 

文書通知 
 （勧告にいたらな 

   い軽微な事項） 

文書によ

る報告を

求める。 

返還金（不当利得の徴収）  返還金 ＋ 加算金（ 返還金× 40／100 ） 

勧告 

 指定基準違

反の事実が確

認 さ れ た 場

合、期限を定

めて、基準を

遵守すべきこ

とを勧告 

命令 

 正当な理由

がなくてその

勧告に係る措

置をとらなか

ったときは、

期 限 を 定 め

て、勧告に係

る措置をとる

べきことを命

令 

行
政
手
続
法
の
規
定
に
基
づ
く
聴
聞
又
は
弁
明
の
機
会
の
付
与 

行
政
手
続
法
の
規
定
に
基
づ
く
聴
聞
又
は
弁
明
の
機
会
の
付
与 

指定の取消 

効力の停止 

 期間を定め

てその指定の

全部若しくは

一部の効力を

停止 

公 表 

 することができる。 
公 示 

公 

示 

経済上の措置 

これに  従わなかったとき 

命
令
に
違
反
し
た
と
き 

不正請求など重大な違反行為 


