
平成29年３月１日からWeb119が新しくなります！ 

Web119ご利用中の方へ 

※上記の例はスマートフォンの例です。携帯電話も同様に操作方法が改善されています。 

N E T 1 1 9 緊急通報システム  

文字にふりがなを振り、イラス
トを更新し、通報の多い「救
急」を大きく表示しました。 

わかりやすい操作画面 

消防からの質問に選択肢に触れ
るだけで、回答ができようにな
りました。 

地図上から通報地点を指定でき
るようになりました。 

練習機能を利用し、 いつでも
通報操作の練習ができます。 

かんたん回答 

通報場所の指定 

いつでも練習 

聴覚や発話に障害のある方に向けた     

Web119 NET119 

絵で操作が分かる！ 

画面に触れるだけ！ 

地図から場所を指定できる！ 

一人で通報練習ができる！ 



新システム移行に際し、既に「Ｗｅｂ１１９」に登録していただいている登録者様は、新たに
登録申請等は必要ありません。 
NET１１９緊急通報システムご登録規約を送付しますので、同意の上、承諾書を返送してくだ
さい。 

平成２９年３月１日より、Ｗeb119の運用は廃止され、NET119

の運用に切り替わります。 

切替後は、Web119の旧通報URLにアクセスするとNET119が自

動で表示されますが、お手数ですが、「ＮＥＴ１１９」のＵＲＬを

新たにブックマークやお気に入り、ホーム画面への登録をお願いします。 

 

NET119に変更をしなかった場合は？ 

Web119からNET119へ変更する場合は？ 

お問い合わせ先  和歌山市消防局 指令課  （消防庁舎６階）  

電話 073-4２２－０１１９ FAX 073-433-4435   Mail   shirei@city.wakayama.lg.jp 
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記載の内容は平成２９年１月現在のものです。予告なく修正する場合がありますので、ご了承ください。 

ＮＥＴ１１９とは？ 

現在ご利用いただいている「Ｗｅｂ１１９」の、通報場所特定機能やチャット機能等を向上さ
せた新たな緊急通報システムです。 
 

操作方法 


