
 

               

 

 

メールアドレスの誤送信についてお詫びとご報告 

 

この度、和歌山市産業交流局産業部産業政策課におきまして、本市企業情報サイト

の登録事業者や過去に訪問した事業者あてに、「生産性向上セミナー」開催のお知らせ

のメールを送信した際、送信業務の不手際により、同時送信あて先のメールアドレス

が受信者のメール内に表示される誤送信をしてしまいました。 

 関係者の皆様におかれましては多大なるご迷惑をおかけいたしました。心より深く

お詫び申し上げます。 

 このような事態を招いたことを深く反省し、今後は管理体制を見直し、職員への個

人情報保護教育を徹底し、再発防止に努めてまいります。 

  

今回の件につきましては次のとおりです。 

１ 事案の概要 

（１）平成３０年６月１５日（金）  

１２時５６分から５８分 過去に訪問した事業者 １１７人 

１５時０６分から１６分 企業情報サイト登録事業者のうち ２４９人 

＊約５０人ずつ複数回に分けて送付 

   本来ならば「BCC」にて送信するべきところを誤って他のあて先が表示されてし

まう「TO」にて送信してしまいました。 

（２）企業情報サイト登録事業者及び過去に訪問した事業者３６６人に対して、６月

１５日にメールで「お詫びとメール削除依頼」の文書を送付しました。 

 

２ 誤送信した情報 

  企業情報サイト登録事業者及び過去に訪問した事業者のメールアドレス 

 

３ 今後の対応 

（１）個人情報を含む重要なメールや複数先へのメール送信時の作業手順・留意事項

を周知徹底します。 

（２）個人情報取り扱いについてのリスクの認識を徹底します。 
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