
 

               
 

ＳＮＳを活用したいじめ等に関する相談結果等について 
 

和歌山市では、対面や電話による相談などの既存の相談窓口に新たな選択肢を増や

し、1人でも多くの子供たちに相談してもらえるよう、ＳＮＳを活用したいじめ等に関

する相談受付を、“県内初の取組”として実施しました。 

 

１．実施結果 

  夏期相談実施期間は、中学生から 99件の相談があり、先例市に比べ実際の相談に 

結び付いた割合が多く（61.5%）、新しい相談窓口として効果的である事がわかった。 
 

【和歌山市と大津市・長野県との比較】 

 
          ※友達登録数の割合については、対象者に対する割合 

相談対応数・相談者実数の割合については、友達登録数に対する割合 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

２．冬期相談実施期間の拡充 

 冬期相談実施期間は、中学３年生の進路決定の時期であり、より多くの相談が予想

されるため、相談期間を延長し、相談対応の充実を図ります。 

 〇冬期相談実施期間 

平成３１年１月４日～１月２２日までを、２月１６日まで 

延長し、２５日間相談実施期間を拡充します。 

実施期間
平成30年8月16日～

9月17日（33日間）
割合

平成29年11月1日～

平成30年3月30日（99日間）
割合

平成29年9月10日～

9月23日（14日間）
割合

対象者 7,280人 - 9,062人 - 120,000人 -

友達登録数 161人 2.2% 129人 1.4% 3,817人 3.2%

相談対応数 99件 61.5% 67件 51.9% 547件 14.3%

相談者実数 43人 26.7% 37人 28.7% 390人 10.2%

一人当たりの

平均相談対応件数
2.3件 - 1.8件 - 1.4件 -

和歌山市 大津市 長野県

担 当 課 
学 校 教 育 課 

少年センター 

担 当 者 神谷 

電    話 ４２５－２３５１ 

内  線  

 

資 料 提 供 

平成３０年１２月１８日 

一人当たりの平均相談

対応件数が最も多いこ

とから、相談者との信頼

関係がうまく築け、より

きめ細かい相談対応が

図れたといえる。 
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和歌山市の相談内容内訳（ 割合）

いじめに関する相談

友人関係

家庭事情

心身の健康・ 保健

学業・ 進路

恋愛

上記以外の相談




