
評価期間　令和４年４月１日～令和５年３月３１日　

施設名 所在地

施設の設置目的

指定管理者名 本市における拠点所在地

指定管理年数／指定期間 公募・非公募の別

施設利用の状況
利 用 者 数 今年度 前年度 利用料金収入 今年度 前年度

(単位:円)

減免件数 今年度 前年度 減免金額 今年度 前年度

(単位:円)

開館日数 今年度 前年度 貸室稼働率 今年度 前年度

自主事業開催回数 今年度 前年度 自主事業参加者数 今年度 前年度

指定管理業務に係る収支状況                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               （単位:円）
項目 今年度 前年度 増減

指定管理料収入
 収 利用料金収入

文化芸術事業収入
 入 その他

合計
人件費

 支 修繕費
外部委託費

 出 その他
合計

【損益】（市に還付）→

市の収支 （単位:円）
項目 今年度 前年度 増減

使用料
 収 広告料

目的外使用料収入
 入 その他

合計
指定管理料

 支 修繕費（市の修繕分)
人件費

 出 その他
合計

0
0

△ 4,583,727

58,441,600

0
11,439,431

95,255,291

0
0

1,713,374
1,861,738
3,575,112

63,025,327

0
0

1,582,098
6,489,955
8,072,053

83,815,860
0

11,647,165
146,841,187

0
0

6,855,704

153,696,891

5,247,813

0
0

227,727,696

3,295,472
8,351,693

42,073,396

110,050,504

1,153,485
105,636,865

117,677,192

△ 12,040,32717,288,140

50,359,460
1,012,792

80,584,650
95,770,794

737,819
39,394,498
53,697,398

26,511,983
274,973

41,190,152

232,975,509

101,104,000
21,608,690

4,137,500
488,454

23,847,477
127,338,644

50,985,000
52,013,680

1,484,700

359日 148日

152,089,000
73,622,370

5,622,200
1,641,939

（使用日数/使用可能日数）

3,672,470 814,270

53.67% 33.42%

5回38回 10,327人 1,343人

175件 48件

２年８か月 ３年８か月 非公募

198,570人 66,252人

／

73,622,370 21,608,690

指定管理者　管理実績基本情報

和歌山城ホール 和歌山市七番丁２５番地の１

地域の文化芸術の振興及び市内外の交流によるにぎわいの創出のため。

公益財団法人和歌山市文化スポーツ振興財団 和歌山市西汀丁３６番地



和歌山城ホール

配点 評価 採点 確認書類等

10 s 8.00 ヒアリング

10 s 8.00 ヒアリング

10 s 8.00 報告書、ヒアリング

10 a 6.00 ホームページ等

10 s 8.00 ヒアリング

10 s 8.00 報告書、ヒアリング

8 a 4.80 ヒアリング

8 a 4.80 ヒアリング

10 s 8.00 ヒアリング

8 s 6.40 ヒアリング

8 s 6.40 ヒアリング

個人情報の保護につい
て

10 s 8.00 ヒアリング

環境への配慮について 8 s 6.40 ヒアリング

人材育成について 8 a 4.80 ヒアリング

10 s 8.00 ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

鑑賞事業 8 s 6.40 報告書、ヒアリング

創造事業 8 a 4.80 報告書、ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

10 a 6.00 報告書、ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

8 a 4.80 報告書、ヒアリング

8 a 4.80 報告書、ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

8 a 4.80 ヒアリング

8 s 6.40 ヒアリング

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

8 s 6.40 ヒアリング

6 s 4.80 ヒアリング

8 a 4.80 ヒアリング

外部委託に
ついて

8 s 6.40 報告書、ヒアリング

達成目標に
ついて

10 a 6.00 ヒアリング

イメージ
アップにつ
いて

8 a 4.80 ヒアリング

新たな運用
方法につい
ての提案に
ついて

8 s 6.40 ヒアリング

合計 300 219.60

※採点について 特に優れている ss
優れている s
普通 a
やや劣っている b
劣っている c

外部委託は適切にされているか。

利用促進・サービス向上・経費縮減等の目標が適切に設定されて
いるか。

施設は、現状より身近で親しみやすくなるよう計画及び実施され
ているか。

条例規則、あるいは施設の設置目的等に整合しているか。また、
実現可能な提案がされているか。

事業の財源について

チケット販売等の事業収入の拡大についての取り組みがされてい
るか。（販売等について工夫がみられるか。）

入場料、参加料等の価格設定は公共ホールの自主事業として適正
であるか。助成金や協賛金等による収入は明確で実現可能である
か。

職員の配置
計画及び施
設の管理を
安定して行
う能力につ
いて

人員配置や従事者の管理監督は適切にされているか。

市の指示に対して適切に対応ができているか。

地元雇用等により、地域の活性化がされているか。

欠員補充要員の人材は確保されているか。採用計画に無理はない
か。

事業につい
て

文化を身近に鑑賞できる機会が提供されているか。（公演、展覧
会等の開催回数。幅広い世代を対象に企画されているか。）

地域に埋もれている文化の掘り起こしや新しい文化の創造など、
地域の文化を育成し、さらに発信や提供がされているか。

市民自らが文化活動を発表する機会づくりについて実施されてい
るか。

芸術文化の担い手となる人材の発掘や人材を育てる取り組みがさ
れているか。

文化活動への参加者が互いに交流し、活動を刺激する仕組みが確
立されているか。

地域の学校や学生等と協働した地域のにぎわいの創出についての
取り組みがされているか。

各種大会や会議、研究会、コンベンション等の誘致を図る取り組
みがされているか。

地域の文化団体の創作活動への支援に対する取り組みがされてい
るか。

普及・育成事業

交流事業

個人情報の保護に関する法律及び和歌山市個人情報保護条例の規
定に準拠しているか。また、個人情報取扱特記事項の遵守がされ
ているか。

地域社会の環境づくりに貢献されているか。

文化施設の適切な管理運営、さらに活性化のための研修計画等が
実施されているか。

緊急時等における危機管理対応は適切であるか。

研修や訓練などは十分に行われているか。

平常時の利用者の安全確保、事故防止対策は適切になされている
か。

施設の維持
管理につい
て

施設の維持管理計画

施設及び備品等の整備・保守・衛生管理が適切に行われている
か。

危険個所、破損個所、不良個所の発見やその措置には適切に行わ
れているか。

各経費の算出根拠は明確か。精査されているか。

評価報告書
指定管理者モニタリング実施項目

項目

運営に対す
る方針等に
ついて

基本方針について
施設の設置目的を踏まえ公の施設としての役割に対する理解がさ
れているか。

公平、公正であることの重要性が理解されているか。

サービスの向上対策

クレームや苦情に対して適切に対応し、改善に繋げられている
か。

情報誌やホームページ等の充実がされているか。

来館者や利用者への応対等の研修は実施されているか。

コストの縮減について

効率的な経営や経費の削減がされているか。

コスト縮減の結果、生じた余剰金についての計画があるか。

施設利用料の増収に向けて改善がなされているか。また適切であ
るか。

危機管理について


