
施設利用の状況

受診者数（人）

指定管理業務に係る収支状況（円）

内
科

平日  
咽
喉
科

指定管理者　管理実績基本情報

 和歌山市夜間・休日応急診療センター  和歌山市吹上5丁目2番15号

 公益社団法人和歌山市夜間・休日急患対策協会  和歌山市吹上5丁目2番15号

非公募

小
児
科

20時～翌6時

10時～12時、13～17時、19時～翌6時

△ 9,604,506

20時～24時

土曜日 19時～翌6時 土曜日 19時～24時

15,708,281

90,800250,200341,000報償費

土曜日

平日

歯科

平日

休日・年
末年始

13～17時、19時～24時
※年末年始のみ午前6時まで

20時～24時  
耳
鼻

5,357

19時～翌6時
歯
科

休日・
盆・年末
年始

10時～12時、13～15時休日・年
末年始

15,169

内科 小児科 耳鼻咽喉科

27,869

内科

項　目 令和2年度 平成31年度 増　減

小児科 耳鼻咽喉科 歯科

4,535

176,186,892 80,676,000 95,510,892

診療報酬等 171,232,512 250,759,455 △ 79,526,943

一般正味財産期首残高 △ 2,678,354 3,423,547 △ 6,101,901

合　計 347,419,404 331,435,455 15,983,949

当期経常増減額 6,103,775

516,567

職員手当

163,964,477 170,120,353 △ 6,155,876

給料 31,041,106 30,718,500 322,606

賃金 16,580,241 15,290,765 1,289,476

30,691,016 30,813,765 △ 122,749

共済費 15,250,738 14,734,171

退職手当引当金 1,958,691 2,344,067 △ 385,376

旅費 2,272,580 2,245,680 26,900

需用費 13,530,445 24,631,513 △ 11,101,068

役務費 2,969,089 2,701,196 267,893

委託料 57,237,018 43,153,991 14,083,027

使用料及び賃借料 3,518,591 3,244,763 273,828

備品購入費 1,199,000 97,200 1,101,800

負担金補助及び交付金 188,002 109,058 78,944

負担金 360,000 360,000 0

支払利息 203,835 204,109 △ 274

公課費 9,800 16,450 △ 6,650

雑支出 0 4,180 △ 4,180

合　 計 341,315,629 341,039,961 275,668

一般正味財産期末残高 3,425,421 △ 6,180,959 9,606,380

支出

報酬

施設名 所在地

評価期間 令和2年4月1日～令和3年3月31日

施設の設置目的

指定管理者名 本市における拠点所在地

指定管理年数／指定期間 公募・非公募の別

 5年／H29.4.1～R4.3.31

 夜間及び休日における急病患者を診療するため

休日・年
末年始

10時～12時、13～17時、19時～翌6時

収入
市からの交付金

計

平成31年度

計

12,213

令和2年度

3,920 580356 8,2001,965



指定管理者モニタリング実施項目

対象年度：【令和2年度】　管理施設名：【和歌山市夜間・休日応急診療センター】　指定管理者名：【公益社団法人和歌山市夜間・休日急患対策協会】

１　住民の平等な利用を確保することができるものであるか。 20満点 20点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

２　公の施設の効用を最大限に発揮することができるものであるか。 12満点 12点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

３　施設の適切な維持及び管理を図ることができるものであるか。 20満点 20点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

全ての苦情に対して聞く姿勢を優先し、迅速・誠実に対応し
ている。

Ｓ（極めて良好）：90点以上、Ａ(良好)：80点以上90点未満、Ｂ（標準）：70点以上80点未満、Ｃ（一部要改善）：60点以上70点未満、
Ｄ（要改善）：50点以上60点未満、Ｅ（早急な改善が必要）50点未満

調査基準、判断、確認方法等

①施設の目的を十分理解しているか。 ヒアリングと実績。市内一次救急医療機関で最多の患者を受
け入れており、救急医療体制の保持に貢献している。
（令和2年度：受診者   12,213 人）

②情報公開に関する考え方及び方策はどうか。 内規に基づき、情報公開を行っている。（令和2年度 2件）

①利用者の意見要望などを反映させる方策がとられているか。
現場スタッフと事務局で情報を共有し、迅速に要望を反映す
るか、あるいは改善に向けて取り組んでいる。

②利用者に向けた新たなサービスの展開や質の向上が図られているか。
番号システム導入や、繁忙期のスタッフ増員などによる診察
待ち時間短縮を図っている。また、診療業務の効率化等のた
め電子カルテの導入を検討している。

③関係法令・条例・規則等の把握及び遵守に関する考え方及び方策はどうか。
医療法、公益法人法等法令、協会定款、センター条例、内規
などに忠実に従い運営している。

④特定の団体や個人に偏らない平等・公正な利用ができるものとなっているか。
番号システムによる公平で平等な受付順の診察を実施すると
ともに、重症度による優先度判定を行っている。

⑤苦情処理を適切に行えるものとなっているか。

③従事者の資質向上についての方策はどうか。
月1回のスタッフ会議や各種研修会に参加することで資質向
上を図っている。

①過度に利益を優先させるようなものとなっていないか。
応急診療を目的としているため、過度な検査は行わず、薬も
基本的に１日分の処方としている。

②施設及び備品類についての整備・保守・衛生管理についての考え方及び方策はどうか。
委託契約等により衛生管理は徹底し、診療に必要な備品、器
具の故障等にも迅速に対応している。

③定期的な自己点検・自己評価を行うか。
定期的な点検を含め日常点検も実施しているため、整備や小
修理などはスタッフが行う場合がある。

④個人情報保護に関する考え方及び方策はどうか。
特に診療歴という重要な個人情報を扱うという高い意識を持
つとともに、外部流出、目的外使用がないようマニュアルに
則り徹底している。



4点 4点

４　施設の管理を安定して行う物的及び人的能力を有しているか。 20満点 20点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

５　施設の管理に係る経費の縮減に向けた取り組みを行っているか。 4満点 3点

4点 3点

６　その他 24満点 23点

4点 4点

4点 4点

4点 3点

4点 4点

4点 4点

4点 4点

100満点 98点

⑤事故や犯罪防止に向けた安全管理の取組を行っているか。 防火・防犯マニュアルを策定し、適時訓練を実施している。

①指定管理者制度の趣旨を理解しているか。
事業実績等の定期報告、苦情対応や施設補修等の臨時報告が
適切に行われている。

③事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じているか。
急病の市民等が利用する施設であることを強く意識しおり、
不測の事態に備え即座に対応できるマニュアルを策定してい
る。

②市の指示に対して適切に対応できていいるか
事業実績等の定期報告、苦情対応や施設補修等の臨時報告が
適切に行われている。

④人員の配置体制や従事者の管理監督に関する考え方及び方策はどうか。
　職員やアルバイトを適切に配置し、各部内で管理監督者を
定め、対処している。

⑤必要な有資格者等は配置されているか。
採用に当たっては、面接の実施と医療免許の確認を行い優秀
なスタッフを配置している。

施設の管理に係る経費の縮減に向けた取り組みを行っているか
全職員に財務諸表の配布・説明等を行い、財政状況を把握さ
せることで経費縮減に努めている。

①災害等緊急時の対応策に関する考え方及び方策はどうか。
マニュアル、緊急連絡網を整備し、診療が継続できる体制を
整えている。

③地元雇用及び地元調達等の考え方及び方策はどうか。 可能な限り地元を優先している。

④労働関係法令の遵守をはじめ適切な労働環境の保持に向けた考え方及び方策はどうか。 就業規則に基づき適切に実施している

②環境保護に対する考え方及び方策はどうか。
一般、医療廃棄物の適正管理、施設周囲の草刈りなど実施し
ている。

⑤業務引継ぎに関する考え方及び方策はどうか。
往復文書として業務日報やミーティング等で確実に情報提供
している。

⑥部分的に業務を第三者に委託する場合の業者選定・監理に関する考え方及び方策はどうか。
基本協定、定款に基づき、契約内容を精査し、業者選定・監
理が適切に行われている。

評価Ｓ（極めて良好）合　　　計


