
お申込みについて
お申込みは１回につき2枚まで可能であり、同伴者を含み１人１回までとなります。同伴者が別にお申込みを行った場合、そのお申
込みは無効となります。また、市民先行にお申込みをされた方で、落選となった方は自動的に一般販売の申込に振り替えられますので、
今回新たにお申込みをいただく必要はございません。なお、申込み多数の場合は抽選を行いますので、ご了承ください。

チケットについて（取り換え、変更、クーリングオフ、紛失、盗難等）
メールまたは郵送にて参加決定の通知を行います。チケットは第37期竜王戦和歌山対局実行委員会が指定する方法でお送りしま
す。チケットをお送りした後は理由の如何を問わず取換や変更はできません。また、チケット販売にはクーリングオフ（一定期間、説明
不要かつ無条件で契約を解除できる法制度）は適用されません。いかなる場合（紛失・盗難・破損等）でも再発行はいたしません。

チケット代の支払いについて
参加決定のメール又は郵送書類に記載の口座に、期限までに参加費用をお振込みください。その際の振込手数料等は参加者が負
担してください。チケットの送付後、お振込みが確認できない場合チケットは無効となるうえ、チケット代金の100％を請求させていただ
きます。

チケットの払い戻し
お客様の都合により、購入後のチケットの払い戻しや変更等は一切行いません。ただし、主催者等の判断で変更や中止となった場合
はこの限りではありません。払い戻し期間については事前に告知するものとし、その期間を過ぎた場合の支払いは行いません。払い戻し
の対象となる金額は、チケット金額及び第37期竜王戦和歌山対局実行委員会が指定するものです。なお、それ以外の費用（交通
費・宿泊費・通信費等）の支払いは行いません。

販売の終了
販売期間が終了しても、予定数に達しない場合や主催者等の判断により、販売を再開する場合があります。その際は座席の優劣に
よるチケットの取り替えはできませんので、ご了承ください。

転売の禁止
営利を目的とした第三者に転売、または転売のために第三者に提供することは禁止しています。チケットの販売金額より高い価格で転
売や転売を試みる行為、オークションやインターネットオークションにかけての転売・販売を試みる行為についても禁止です。また入場時
にご本人確認をさせていただく場合がございます。

ミス発行の損害賠償
チケット発行上のミスによるお客様への損害賠償の限度額は、チケットの金額及び振込手数料とします。

その他
記載されているもののほか、主催者等が定める約款や規定がある場合は、それに準ずるものとします。主催者等が指定する引き換え
期間や販売期間を必ずご確認の上、お申し込みください。抽選結果や引き換え等について、個別対応はできかねます。

個人情報の取り扱い
ご登録いただいたお客様の個人情報は、記載の目的に該当する場合を除き、第三者に対して開示はいたしません。
・興行主催者または興行主催者から委託された者が、お買い求めの興行の変更・中止等の連絡や、それに伴う払い
戻し業務を行う場合
・興行主催者または興行主催者から委託された者が、来場されるお客様を特定する必要がある場合
・警察署、裁判所等の法的機関により、法律に基づく開示の請求があった場合
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